ДОГОВІР № _______

НА  ОРГАНІЗАЦІЮ ІНФОРМАЦІЙНОГО ТУРУ

м. Київ









«____» ___________2019р.

Товариство з обмеженою відповідальністю «Арістея Тур» (ліцензія Державної служби туризму і курортів на туроператорську діяльність  від 04.07.2012 р., серія АГ № 581184), платник податку на загальних підставах, іменоване надалі «Туроператор», в особі директора Пономарьова Ольга Петрівна, що діє на підставі Статуту, з однієї Сторони, та _________________________________________(ліцензія ______________________________________________від „____”____________р., серія _____, № ____________строк дії ліцензії до___________________), платник податку _____________________________________________, іменоване надалі „Турагент”, в особі ___________________________________________________________________________, що діє на підставі ___________________________, з іншої Сторони, уклали даний Договір про нижченаведене:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1.Туроператор зобов’язується відповідно до заявки Турагента, встановленої Туроператором форми, забезпечити надання послуг, визначених в заявці, шляхом їх бронювання та оформлення необхідних документів для співробітника Турагента, який відряджається ним для участі в інформаційному турі, що проводиться компанією ТОВ «АРІСТЕЯ ТУР» відповідно до встановленої нею програми інформаційного туру, а Турагент зобов’язується прийняти ці послуги і оплатити їх.

2. ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

2.1. Туроператор зобов’язується:

2.1.1. Забезпечити бронювання  послуг відповідно до заявки Турагента.

2.1.2. Оформити  і видати Турагенту для вручення співробітнику Турагента необхідні для участі у інформаційному турі документи: ваучер, страховий поліс, авіаквитки на авіарейси згідно з графіком відправлення за маршрутом, вказаним в заявці Турагента в строк не раніше трьох днів до початку туру.

2.1.3. Повернути Турагенту сплачені за інформаційний тур кошти у випадку відправлення 60 туристів по напрямку подорожі, вказаній у заявці на бронювання інформаційного туру, з моменту повернення Турагента з інформаційного туру до завершення сезону по данному напрямку.

2.2. Турагент зобов’язується:

2.2.1. Своєчасно надати Туроператору документи, необхідні для оформлення інформаційного туру:

Заявка, анкета та копія трудової книжки за  запитом. 

2.2.2. Оплатити вартість інформаційного туру протягом трьох банківських днів з моменту виставлення Туроператором рахунку фактури.

2.2.3. Забезпечити прибуття співробітника Турагента не пізніше ніж за 2 (дві) години до часу виїзду (вильоту) на вказане Туроператорм місце збору групи.

2.2.4. Проінструктувати співробітника щодо дотримання правил перебування в країні тимчасового перебування, звичаїв, традицій місцевого населення, а також митних правил та правил в’їзду/виїзду до країни тимчасового перебування, не порушення громадського порядку та вимог законів, чинних на території країни тимчасового перебування, дотримання правил внутрішнього розпорядку та протипожежної безпеки в місцях розміщення та перебування та з інших питань, передбачених трудовим та іншим законодавством України. Гарантувати відвідування Працівником Турагента, що відряджається у інформаційний тур, всіх запланованих Туроператором та його партнерами по туру, екскурсійних програм, готелів та приймати участь у всіх інших заходах для належного ознайомлення з умовами проживання та рівнем надання послуг Туристам.

2.2.5. Оплатити фактично понесені Туроператорм витрати та штрафи у випадку відмови від даного Договору до початку поїздки і здати Туроператору невикористаний ваучер, страховий поліс та інші документи, що надають право співробітнику Турагента на отримання послуг. 
2.2.6. Не направляти для участі у рекламному турі осіб, котрі за своїми функціональними обов’язками не здійснюють реалізацію турпродуктів компанії ТОВ «АРІСТЕЯ ТУР», а також осіб, які не перебувають в трудових відносинах з Турагентом.
3. УМОВИ КОМПЕНСАЦІЇ ЗА НЕНАДАНІ ПОСЛУГИ

3.1. У випадку невиїзду співробітника Турагента  внаслідок неправильного оформлення чи не оформлення паспортних і/або візових документів, всі фінансові витрати по поїздці (ануляції поїздки) несе Турагент.

3.2. У випадку настання страхового випадку, претензії по збитках співробітник Турагента пред’являє в страхову компанію, вказану в страховому полісі.
3.3. Туроператор не несе відповідальності щодо відшкодування грошових витрат Турагента за оплачені послуги, якщо співробітник Турагента у період перебування у інформаційному турі  за своїм розсудом чи в зв'язку із своїми інтересами не скористався всіма чи частиною запропонованих та оплачених послуг та не відшкодовує Турагенту витрати, що виходять за межі послуг, обумовлених цим Договором.

3.4. У випадках скасування чи зміни часу відправлення та/чи прибуття авіарейсів і пов'язаними з цим змінами тривалості і програми туру, претензії приймаються Туроператором (перевізником за договором) до розгляду. При цьому на Туроператора поширюються всі умови та обмеження відповідальності, які встановлені Правилами повітряних перевезень  пасажирів і багажу, Правилами фактичного перевізника, міжнародними конвенціями в галузі повітряних перевезень та іншими нормативними актами в сфері перевезень.
У випадках скасування чи зміни часу відправлення та/чи прибуття регулярних рейсів, відмови у перевезенні на регулярному рейсі і пов'язаними з цим змінами тривалості і програми туру Туроператор, як агент з продажу перевезень авіакомпанії, передає претензії співробітників Турагента на розгляд авіакомпанії,  яка уклала з ними за посередництва Туроператора  договори перевезення.

3.5. Туроператор не несе відповідальності за схоронність багажу, цінностей та документів співробітника Турагента  протягом усього періоду рекламного туру.

3.6. Туроператор не несе відповідальності, якщо рішенням влади чи відповідних осіб співробітнику Турагента відмовлено в можливості в'їзду чи виїзду внаслідок порушення правопорядку або інших причин, або якщо внаслідок будь-яких інших причин, незалежних від Туроператора, співробітник Турагента не скористався оплаченими послугами.
3.7. Туроператор не несе відповідальності за зміни в програмі інформаційного туру, які можуть вноситись.
4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

4.1. За невиконання чи неналежне виконання зобов’язань Сторони несуть відповідальність відповідно до чинного законодавства України.

4.2. За відмову від інформаційного туру Турагентом по вiзовому напрямку, не пізніше ніж за 31 день до початку туру штраф на Турагента не накладається. Заява про відмову Турагента від інформаційного туру в письмовій формі приймається Туроператорм до виконання з дня отримання такої заяви.

4.3. У випадку відмови від інформаційного туру по вiзовому напрямку пізніше ніж за 31 день до початку туру, Турагент сплачує Туроператору штраф у таких розмірах:

- за відмову зроблену в період від 10 до 31 дня до початку рекламного туру - 50 % загальної вартості послуг, визначених в п.5.1 цього Договору;

- за відмову зроблену в період від 10 днів і менше до початку рекламного туру або  за неявку на рейс –100% загальної вартості послуг, визначених в п.5.1 цього Договору.

4.4. За відмову від інформаційного туру Турагентом по безвiзовому напрямку, не пізніше ніж за 21 день до початку туру штраф на Турагента не накладається. Заява про відмову Турагента від інформаційного туру в письмовій формі приймається Туроператорм до виконання з дня отримання такої заяви.

4.5. У випадку відмови від інформаційного туру по безвiзовому напрямку пізніше ніж за 21 день до початку туру, Турагент сплачує Туроператору штраф у таких розмірах:

- за відмову зроблену в період від 7 до 21 днів до початку інформаційного туру - 50 % загальної вартості послуг, визначених в п.5.1 цього Договору;

- за відмову зроблену в період від 7 днів і менше до початку інформаційного туру або  за неявку на рейс –100% загальної вартості послуг, визначених в п.5.1 цього Договору.

4.6. Турагент несе відповідальність за пошкодження майна або здійснення протиправних дій співробітником Турагента під час поїздки, згідно з чинним законодавством країни тимчасового перебування.

4.7. За кожне недотримання співробітником Турагента програми інформаційного туру Турагент  сплачує Туроператору штраф у розмірі вартості одного дня проживання в готелі, у якому проживає (проживав) співробітник Турагента в день вчинення ним порушення програми інформаційного туру.

4.8. При порушенні Турагентом п. 2.2.6 цього договору він зобов’язаний сплатити Туроператору штраф у розмірі вартості проживання у всіх готелях, у яких проживали під час проведення інформаційного туру особи, визначені в п.2.2.6 цього договору.

4.9. При відмові від туру вартість квитків на авіарейси Турагенту не повертається.

4.10. Неустойка, передбачена у розділі 4 цього договору є штрафною.

5. ЗАГАЛЬНА ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ

5.1. Загальна вартість послуг, замовлених Турагентом складає_______________________________

__________________________________________________________________________.
6. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СУПЕРЕЧОК

6.1. Всі суперечки, які можуть виникнути в ході виконання даного Договору, Сторони зобов’язуються  вирішувати шляхом переговорів, а у випадку недосягнення згоди – згідно чинного законодавства України.

7. ДОДАТКОВІ УМОВИ

7.1. Цей Договір вважається укладеним і набирає чинності з моменту його підписання Сторонами. 

7.2. Строк цього Договору починає свій перебіг у момент, визначений у п. 7.1 цього Договору та діє до 31.12.2020 р. Договір може пролонговуватись необмежену кількість разів, якщо Турагент та Туроператор за шість місяців до закінчення дії договору не повідомив інше. 
7.3. Закінчення строку цього Договору не звільняє Сторони від відповідальності за його порушення, яке мало місце під час дії цього Договору. 

7.4. Якщо інше прямо не передбачено цим Договором або чинним в Україні законодавством, зміни у цей Договір можуть бути внесені тільки за домовленістю Сторін, яка оформлюється додатковою угодою до цього Договору.

7.5. Зміни у цей Договір набирають чинності з моменту належного оформлення Сторонами відповідної додаткової угоди до цього Договору, якщо інше не встановлено у самій додатковій угоді, цьому Договорі або у чинному в Україні законодавстві.

8. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ

8.1. Усі правовідносини, що виникають з цього Договору або пов'язані із ним, у тому числі пов'язані із дійсністю, укладенням, виконанням, зміною та припиненням цього Договору, тлумаченням його умов, визначенням наслідків недійсності або порушення Договору, регламентуються цим Договором та відповідними нормами чинного в Україні законодавства, а також застосовними до таких правовідносин звичаями ділового обороту на підставі принципів добросовісності, розумності та справедливості.

8.2. Після підписання цього Договору всі попередні переговори за ним, листування, попередні договори, протоколи про наміри та будь-які інші усні або письмові домовленості Сторін з питань, що так чи інакше стосуються цього Договору, втрачають юридичну силу, але можуть братися до уваги при тлумаченні умов цього Договору.

8.3. Сторона несе повну відповідальність за правильність вказаних нею у цьому Договорі реквізитів та зобов'язується своєчасно у письмовій формі повідомляти іншу Сторону про їх зміну, а у разі неповідомлення несе ризик настання пов'язаних із ним несприятливих наслідків.

8.4. Відступлення права вимоги та (або) переведення боргу за цим Договором однією із Сторін до третіх осіб допускається виключно за умови письмового погодження цього із іншою Стороною.

8.5. Додаткові угоди та додатки до цього Договору є його невід'ємною частиною і мають юридичну силу у разі, якщо вони викладені у письмовій формі, підписані Сторонами та скріплені  їх печатками.

8.6. Всі виправлення за текстом цього Договору мають силу та можуть братися до уваги виключно за умови, що вони у кожному окремому випадку датовані, засвідчені підписами Сторін та скріплені їх  печатками. 

8.7. Цей Договір складений при повному розумінні Сторонами його умов та термінології українською мовою у двох автентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, - по одному для кожної із Сторін. 
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