ДОГОВІР № 0000
про надання  туристичних послуг

м.Київ                                                                                                                                  «____» ___________ 2024 р.

Товариство з обмеженою відповідальністю «АРІСТЕЯ ТУР» (Ліцензія Державної Служби Туризму і Курортів на туроператорську діяльність, серія АГ № 581184 від 04.07.2012 р. Гарантія фінансового забезпечення на суму 20000 (Двадцять тисяч) євро надалі за №206/ЮГ-13, забезпечена Акціонерним банком ПАТ «КБ «Глобус» 10.12.2013р.),  зазначена в подальшому «ТУРОПЕРАТОР», в особі Пономарьової О.П.., що діє на підставі Статуту, з однієї сторони та​ з однієї сторони, і гр.___________________ , який діє на підставі особистого волевиявлення і замовляє туристичні послуги в інтересах наступних гр.____ПІБ____дата народження____ паспорт____, надалі «ТУРИСТ», з іншої сторони, уклали цей Договір про нижченаведене:

1. Предмет Договору.

1.1. Згідно умов даного Договору ТУРОПЕРАТОР зобов’язаний надати ТУРИСТУ туристичні послуги, а ТУРИСТ зобов’язаний прийняти ці послуги та оплатити їх в порядку, розмірі та в строки, які обумовлені Договором. 
ТУРОПЕРАТОР надає ТУРИСТУ послуги шляхом організації туристичної подорожі по визначеному маршруту та в конкретні дати, забезпечені комплексом туристичних послуг, обумовлені Договором.

2. Туристичні послуги.

2.1. Маршрут тура:_______________________________
2.2.Тривалість туру:______________________________________
2.3.Бронювання та продаж квитків:____________________________
(вид транспортування, аеропорт (вокзал), транспортна компанія клас і т.і.).

Просимо мати на увазі, що чим нижче тариф, тим більше обмежень по строкам придатності авіа квитка, можливості повернення за повне або частково невиконане перевезення, зміни дати вильоту.
2.4. Розміщення в готелях:_________________________
2.5. Харчування: ___________________________________________________
2.6. Екскурсійне обслуговування:______________________________
2.7. Трансфер:___________________________________________________

2.8. Страхування:____________________________________________
а) Медичне страхування, страхування від нещасного випадку, реабілітація наслідків нещасного випадку.
б) Страхування багажу - 
в) Страхування витрат, які виникли внаслідок неможливості  здійснити подорож на страхову суму:_________ - __________________________________
Умови страхування викладені у страховому полісі, який виданий Туристу.

2.9. Візова підтримка:  ні
3. Права та обов’язки сторін

3.1. ТУРОПЕРАТОР зобов’язаний забезпечити надання туристичних послуг згідно туристичного ваучера та даного Договору, а саме:

- якщо ТУРИСТ направляється в країну, де діє візовий режим, і Договором передбачена візова підтримка, то належним чином оформити візу ТУРИСТУ;

- забезпечити ТУРИСТА проїзними  білетами, згідно умов даного Договору;

- згідно умов Договору, забезпечити ТУРИСТУ проживання, харчування, трансферти, екскурсійне обслуговування;

організувати страхування ТУРИСТА на умовах, визначених пунктом 2.8. даного Договору та згодою між ТУРОПЕРАТОРОМ та страховою компанією;
- забезпечити своєчасне інформування ТУРИСТА про обов’язкове самостійне проведення хіміопрофілактики малярії в разі прямування до країн з підвищеним рівнем ризику захворювання цією хворобою. 

3.2. ТУРИСТ зобов’язується:

3.2.1. При підписанні даного Договору надати ТУРОПЕРАТОРУ належним чином оформлений закордонний паспорт, а також, якщо, Договором, передбачена візова підтримка,  - усі необхідні для оформлення візи документи;

3.2.2. Оплатити фірмі вартість туристичних послуг в порядку, розмірі та в строки, передбачені даним Договором;

3.2.3. У випадку відмови від надання туристичних послуг (повністю або частково) – письмово попередити про це ТУРОПЕРАТОРА. В цьому випадку розрахунки між Сторонами відбуваються на основі п.5.2. даного Договору;

3.2.4. Не порушувати громадський порядок, виконувати вимоги законодавства та норми поведінки, які прийняті в країні перебування ТУРИСТА, виконувати програму тура; 
3.2.5. Виконувати вимоги законодавства України, включаючи митні та прикордонні правила;

3.2.6. Поважати політичний та соціальний устрій, традиції, релігійні вірування країни  (місцевості) перебування;

3.2.7.Дотримуватись правил поведінки та перебування відносно збереження об’єктів історії культури, природи;

3.2.8. Дотримуватись правил внутрішнього розпорядку та протипожежної безпеки в місцях тимчасового проживання та перебування;

3.2.9. Покривати збитки, причинені неправомірними діями туриста в країні перебування.
3.2.10. Прийняти на себе права та обов’язки застрахованого по договору страхування;
3.2.11. ТУРОПЕРАТОР зобов’язаний проінформувати і надати пам’ятку туристу  про розповсюдження інфекційних захворювань в країнах, неблагополучних по особливо небезпечним інфекціям, а також по профілактиці малярії та про необхідність проведення хіміопрофілактики.
3.2.12/  Туристична послуга вважається наданою  при відсутності взаємних претензій. 
4. Порядок розрахунків 

4.1. Вартість туристичних послуг згідно даного Договору складає
Загальна сума (грн):_______________________________
Передоплата (грн):_________________________________
Повна оплата в гривні:_____________________________
Після оплати ТУРИСТОМ вказаної суми йому видається туристичний ваучер.

4.2. Послуги, надані ТУРИСТУ третіми особами та не викладені даним Договором, ТУРИСТ оплачує безпосередньо третім особам, які надали такі послуги.

4.3. При припиненні дії даного Договору з ініціативи однієї з Сторін, всі розрахунки мають бути зроблені протягом п’яти банківських днів з моменту отримання іншої Сторони письмового повідомлення про таке припинення.

5. Відповідальність Сторін

5.1. У випадку порушення ТУРИСТОМ строків оплати, встановлених Договором, ТУРОПЕРАТОР має право відмовити йому в надані туристичних послуг та звільняється від відповідальності за виконання умов даного Договору.

5.2. У випадку відмови ТУРИСТА від туристичних послуг:

- ТУРИСТ оплачує ТУРОПЕРАТОРУ штраф в розмірі 5% від вартості таких послуг та, крім того, повертає збитки, які виникли у ТУРОПЕРАТОРА в зв’язку з такою відмовою; Виключним є ануляція туру в період Новорічних, Різдвяних, травневих свят і т.і., строки повернення та розмір штрафних санкцій визначається згідно контрактів ТУРОПЕРАТОРА з партнерами.
- Вартість авіа перельоту блоку чартера та авіаперевезень зі спеціальними туристичними тарифами оплачується туристом повністю та поверненню не підлягає.

Інша сума, оплачена ТУРИСТОМ (за вирахуванням  підлягаючих утриманню сум) повертається Туристу.

5.3. У випадку якщо, туристичні послуги не були надані ТУРИСТУ з вини ТУРОПЕРАТОРА, останній повертає ТУРИСТУ оплачену ним за даним Договором вартість у повному обсязі.
5.4.ТУРОПЕРАТОР несе відповідальність:
- за правильне оформлення документів ТУРИСТУ, крім випадків надання Туристом недостовірної інформації.

5.5. ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальності:

- за скасування або зміну часу відправлення авіарейсів, зміни типу літаків та пов’язані з цим  зміни об’ємів та строків надання туристичних послуг. У цьому випадку відповідальність несуть авіаційні перевізники згідно з обов’язковими для застосування правилами;

- за збереження документів та майна ТУРИСТА на момент тура;

- за відмову відповідних органів в оформленні візи ТУРИСТУ.

В цьому випадку ТУРИСТУ повертається вся оплачена ним сума з вирахуванням суми, оплаченої ТУРОПЕРАТОРОМ відповідним органам для оформлення візи суми;

- за  правильність оформлення закордонного паспорту ТУРИСТА відповідним органам України. При неправильному оформленні закордонного паспорта вартість туристичних послуг ТУРИСТУ не повертається;
 - за неповернення ТУРИСТА по закінченню тура в Україну.

5.6. При порушенні Туристом митних та прикордонних правил, внаслідок чого ТУРИСТ не прибув до країни (країн), визначеним маршрутом тура, вартість туристичних послуг не повертається.

5.7. Збитки ТУРОПЕРАТОРА, які виникли внаслідок вини ТУРИСТА ( в тому числі пов’язані з еміграцією, депортацією, порушенням ТУРИСТОМ діючих митних та прикордонних правил, правил реєстрації, провозу багажу, спричинення збитків майну перевізника, порушенням правил проживання в готелі, недотриманням законодавства країни перебування та іншими діями ТУРИСТА) підлягають поверненню за рахунок ТУРИСТА.
5.8. Якщо ТУРИСТ не скористався (повністю або частково) туристичними послугами, які він оплатив, вартість таких йому не повертається.
6. Конфіденційність

6.1. Сторони за даним Договором приймають всі необхідні міри по забезпеченню конфіденційності (нерозголошення) отриманої від іншої Сторони технологічної, фінансової, комерційної та іншої інформації та документації.
7. Порядок вирішення суперечок

7.1. У випадку виникнення суперечок з питань, які являються предметом даного Договору або у зв’язку  з цим, Сторони вирішують ці питання шляхом переговорів.

7.2. У випадку неможливості вирішення суперечки шляхом переговорів вони підлягають вирішенню в порядку, передбаченому діючим законодавством України.

7.3. У випадку наявності обґрунтованих претензій ТУРИСТ має звернутися до представника ТУРОПЕРАТОРА в країні Тура або до представника приймаючої компанії на момент появи претензії. Якщо проблему не вдалося усунути, то по поверненню Турист має звернутися до ТУРОПЕРАТОРА в 20-ти днівний строк. В іншому випадку претензії розглядатися не будуть.
8. Форс-мажорні обставини
8.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання обов’язків за даним Договором, якщо таке невиконання обставин стало наслідком невизначених сил, які виникли після підписання Договору внаслідок подій черезвичайного характеру, які Сторони не могли передбачити та подолати власними силами . До таких обставин черезвичайного характеру відносять: стихійні лиха, військові дії, ембарго, рішення органів державної влади або управління, які понесли за собою неможливість виконання даного Договору.
Строк дії форс-мажорних обставин  підтверджується Торгівельно-промисловою палатою України.
8.2. При наступленні та призупиненні  обставин, вказаних в пункті 8.1., Сторона, для якої стало неможливе виконання її обов’язків за даним Договором, повинна протягом 24 годин повідомити про це іншу Сторону.

8.3. За відсутності своєчасного повідомлення, передбаченого п.8.2., Сторона зобов’язана покрити іншій стороні збитки, спричинені відсутністю повідомлення або несвоєчасним повідомленням, за виключення випадків, коли таке повідомлення стало неможливим внаслідок дій обставин невизначної сили.

8.4. У випадку якщо форс-мажорні обставини будуть тривати більше ніж місяць, кожна із Сторін має право відмовитися від подальшого виконання умов Договору.                             
  9. Заключні положення

9.1. Даний Договір діє до виконання Сторонами своїх обов’язків.

9.2. Взаємні відносини Сторін, які витікають з даного Договору, регулюються діючим законодавством України.

9.3. Даний Договір складний українською мовою в двох екземплярах, які мають однакову юридичну силу.

10. Реквізити сторін.

	Туроператор


	Турист 

	ТОВ «Арістея Тур»

Юридична адреса:

м. Київ, 03191,  вул. Лятошинського 4А/289

Фактична адреса:

03037 м. Київ, пр-т Лобановського 6А, оф.152

тел +38 044 331 88 14

e-mail: olga@aristeya.com.ua
П/р 26000052631516, Банк ПАТ Приват Банк 

"РОЗР.ЦЕНТР", м.Київ, МФО 320649 


Код ЄДРПОУ № 35289971

ІПН 352899726508

Дата початку дії свідоцтва ПДВ -- 13.01.2014

Директор                                     Пономарьова О.П.
	ПІБ:  
Дата народження:  
Паспорт:  
Тел:  + 
                           Підпис


	


Я, ПІБ  , від свого імені та від імені осіб, що внесені до Заявки і уповноважили мене на підписання даного Договору-доручення на організацію Компанією туристичних послуг, заявляю, що з програмою туру ознайомлений і погоджуюсь. Інформацію про організацію туру, своїх правах, обов’язках, правилах безпеки і умовах страхування, порядку відшкодування завданих збитків, умовах відмови від послуг, правилах перетину державного кордону, про зміст і комплектність необхідних для цього документів, а також об’єктивну інформацію про країну перебування, законах і правилах проживання, звичаї місцевого населення, поведінку в громадських місцях, місцях, пов’язаних із проведенням релігійних обрядів та інші відомості згідно ст. 191 Закону України «Про туризм» отримав. Також мною отримано: інформацію про країни, ендемічні щодо малярії та інших екзотичних захворювань, пам`ятку про заходи особистої хімічної профілактики під час відвідування екзотичних країн. Стан здоров`я усіх Замовників за цим Договором дозволяє їм взяти участь у даному Турі. 
«__» _______________2024р.

П.І.Б.____________________                                                 Підпис _________________________
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